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Chapter – 5 

What is Data Analysis 
Data Analysis 

लागत लाभ विश्लेषण (cost benefit analysis) के ललए डाटा विश्लेषण आिश्यक है | लिस्टम की जाांच-
पड़ताल तथा डाटा िांग्रहण िततमान उपलब्धियों का आांकलन होता है | हमारी रूचच यह पता करने में है की 
कैिे कुछ कदम पूरी कायतकुशलता के िाथ िांपन्न ककये जाते है, कैिे िे िाांछछत लक्ष्यों की प्राब्तत में मदद 
कर िकते है तथा कैिे छनमातण की लागत िुिारी जा िकती है | डटेा विश्लेषण छनणतय को अचिक िैज्ञाछनक 
बनाने और व्यििाय को प्रभािी िांचालन करने में मदद करता है। इिका उपयोग विलभन्न व्यििाय, विज्ञान 
और िामाब्जक विज्ञान डोमेन में ककया जा रहा है। 

विश्लेषण िे लिस्टम डडजाईन िांबांिी आिश्यकताओां को पहचाना जाता है| आिश्यक िुिार करने के ललए 
कैं डडडटे लिस्टम में इन फीचर को शालमल ककया जाना चाहहए | 

लिस्टम की आिश्यकताए छनम्नाककत है – 
• बेहतर ग्राहक िेिा | 
• िूचना को कफर िे प्रातत करने की तीव्र गछत | 
• नोहटि की त्िररत तैयारी | 
• बबललांग की बेहतर विशदु्धता | 
• प्रोिेलिांग और ऑपरेहटांग में िुिार| 
• स्टाफ की कायतकुशलता में िुिार | 
• त्रहुटयााँ हटाने के ललए ििांगत बबललांग प्रकिया | 

डडजाईन िम्बन्िी इन उदे्दश्यों को प्रातत करने के ललए विलभन्न विकल्पों का पता करना होगा | यहद 
िािारणतः एक िे अचिक विकल्प हो | एनाललस्ट उनमे िे केिल उनका चयन करता है जो आचथतक, 
तकनीकी और िांचालन की द्रब्टट िे उपयुक्त होते है | प्रत्येक विचि के अपने लाभ और नुकिान है | 

Process of Data Analysis 

 Data requirements 
 डटेा विश्लेषण के ललए इनपुट के रूप में आिश्यक हैं, जो विश्लेषक या ग्राहकों (जो विश्लेषण के तैयार उत्पाद का 

उपयोग करेंगे) की आिश्यकताओां के आिार पर बनाया जाता है। 
 Data collection 

 विलभन्न स्रोतों िे डटेा एकत्र ककया जाता है। 
 डटेा को विलभन्न िेंिर के माध्यम िे भी एकत्र ककया जा िकता है, जैिे टै्रक़िक कैमरा, उपग्रह, ररकॉडडिंग डडिाइि 

आहद। 
 यह इांटरव्यू, ऑनलाइन डाउनलोड, प्रश्नािली के माध्यम िे भी प्रातत ककया जा िकता है| 

 Data processing 
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 प्रारांभ में प्रातत डटेा को विश्लेषण के ललए िांिाचित या व्यिब्स्थत ककया जाना चाहहए। उदाहरण के ललए, प्रातत डाटा 
को टेबल के रूप में रखा जा िकता है ब्जिके ललए विलभन्न स्पे्रडशीट या डटेाबेि मैनेजमेंट िॉफ्टिेर का प्रयोग 
ककया जा िकता है| 

 Data cleaning 
 एक बार िांिाचित और व्यिब्स्थत होने के बाद, डाटा अिूरा, डुब्तलकेट या उिमे त्रुहटयाां हो िकती हैं। 
 Data cleaning इन त्रुहटयों को रोकने और ठीक करने की प्रकिया है। िामान्य कायों में शालमल हैं 

 ररकॉडत लमलान (record matching) 
 डटेा की िटीकता की पहचान करना (identifying accuracy of data) 
 मौजूदा डटेा की िमग्र गुणित्ता (overall quality of existing data) 
 डडडुतलीकेशन (de-duplication) – इिके अांतगतत डाटा में िे डुतलीकेट डाटा को अलग ककया जाता है| 
 डाटा को कॉलम में विभाजन (column segmentation) 

 Exploratory data analysis 
 एक बार डाटा स्पस्ट या डाटा के clean हो जाने के बाद, इिका विश्लेषण ककया जा िकता है। 
 विश्लेषक डटेा में छनहहत िांदेशों को िमझने के ललए डटेा विश्लेषण के रूप में विलभन्न तकनीकों का प्रयोग कर 

िकता है। 
 Modeling and algorithms 

 गणणतीय िूत्र या मॉडल ब्जिे एल्गोररदम कहा जाता है, एल्गोररदम को चर (variable) के बीच िांबांिों की पहचान 
करने के ललए डटेा पर लागू ककया जा िकता है। 

 Data product 
 डाटा उत्पाद एक कां तयूटर अनुप्रयोग है जो डाटा को इनपुट के रूप में लेता है और आउटपुट उत्पन्न करता है। 
 यह एक मॉडल या एल्गोररथ्म पर आिाररत हो िकता है। 
 उदाहरण के ललए कोई एक एतलीकेशन कस्टमर की पुरानी खरीदों का विश्लेषण करता है और उन्हें उनके जरूरतों के 

आिार पर नए प्रोडक्ट हदखता है| 
 Communication 

 एक बार डाटा का विश्लेषण हो जाने के, उपयोगकतातओां को उनकी आिश्यकताओां के आिार पर कई स्िरूपों में 
प्रस्तुत ककया जा िकता है। उपयोगकतातओां की प्रछतकिया के अनुिार इिे दबुारा अछतररक्त विश्लेषण के ललए भेजा 
जा िकता है। 

 विश्लेषक उपयोगकतातओां को डाटा को स्पटट रूप िे और कुशलता िे िांिाद करने के ललए विलभन्न डाटा 
विजुअलाइजेशन तकनीकों का प्रयोग कर िकता है। जैिे चाटत, टेबल इत्यादी 

 


